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RESOLUCION ADMINISTRATIVA APS/DP/DJ/n° | 1 7 6 /202

La Paz, 03 NJV 2020

PROCEDIMIENTO COMPLEMENTARIO PARA LA DEVOLUCION Y DEPURACION
DE COTIZACIONES EN EXCESO

(Tramite N° 123009)
VISTOS:

Dentro del proceso administrativo de regulacion correspondiente al Sistema Integral
de Pensiones, la Resolucién Ministerial Jerarquica MEFP/VPSF/URJ-SIREFI N°
053/2019 de 08 de agosto de 2019, el Informe Técnico INF.DP/716/2020 de 29
octubre de 2020, el Informe Legal INF.DJ/559/2020 de 03 de noviembre de 2020; y
demas documentacion que Ver convino y se tuvo presente.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 45 de la Constituciéon Politica del Estado promulgada el 07 de
febrero de 2009, senala que la direccién, control y administracién de la Seguridad
Social, corresponde al Estado; la cual se regira bajo las leyes y los principios de
Universalidad, Integralidad, Equidad, Solidaridad, Unidad de Gestién, Economia,
Oportunidad, Interculturalidad y Eficacia.

Que el Decreto Supremo N® 29894 de 07 de febrero de 2009, determina la
estructura organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia, en
el marco de lo establecido en 1a Constitucion Politica del Estado.

Que conforme el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, se crea la ex
Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Pensiones — AP como una institucion
que fiscaliza, controla, supervisa y regula la Seguridad Social de Largo Plazo,
considerando la normativa de Pensiones, Ley N° 3791 de 28 de noviembre de 2007
de la Renta Universal de Vejez; y sus reglamentos en tanto no contradigan lo
dispuesto en la Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.

Que de acuerdo con el articulo 167 de la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010, de
Pensiones, se determina que la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Pensiones - AP se denominara en adelante Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros — APS Yy asumira las atribuciones, competencias, derechos y
obligaciones en materia de Seguros de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero — ASFI.

@

Pig, 1 de 10

. NB/ISO
Oficina Central - La Paz Q001
Calle Reyes Ortiz N° 73 esq. Federico Zuazo, Torres Gundlach, Torre Este, Piso 4 (IBNORCA
Casilla Postal: 10794 Teléfono: (591-2) 2331212 FAX: (591-2) 2312223 i
BH contactenos@aps.gob.bo www.aps.gob.bo o




LACEON ¥ CONTROL DE PENSIONES ¥ 555 RE

ADO FUURINACIONAL DE BOLVIA

las que se éncuentran, fiscalizar, supervisar, regular, controlar, inspeccionar y
sancionar a la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo, Entidad
Publica de Seguros, Entidades Aseguradoras u otras entidades bajo su jurisdiccién,
de acuerdo a la Ley de Pensiones, Ley de Seguros y los reglamentos
correspondientes.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 147 de la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010, de Pensiones,
establece que la administracién del Sistema Integral de Pensiones (SIP) estara a
cargo de una Gestora Publica de Ia Seguridad Social de Largo Plazo (Gestora).

suscrito con el Estado Boliviano en el marco de la Ley N° 1732, de Pensiones,
Decretos Supremos y normativa regulatoria reglamentaria; asi como o dispuesto en
la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010 y disposiciones reglamentarias del
Sistema Integral de Pensiones, asumiendo las obligaciones, atribuciones y
facultades conferidas a la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo,
mientras dure el periodo de transicion.

Que el Decreto Supremo N° 2248 de 14 de enero de 2015, entre otros aspectos, crea
la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo, la misma que tendra a

(18) meses contados a partir de la fecha de publicacién del referido Decreto
Supremo.

Que el articulo 2, paragrafo II del Decreto Supremo N° 2802 de 15 de Junio de 2016,
modifica el articulo 11 del Decreto Supremo N° 2248, con el siguiente texto:
“ARTICULO 11.- (INICIO DE ACTIVIDADES). La Gestora iniciard sus actividades en un
periodo no mayor a quince (15) meses a partir de la publicacién del presente Decreto
Supremo.”

Que el Decreto Supremo N° 3333 de fecha 20 de septiembre de 2017, tiene por
objeto establecer la transferencia de la administracién Y pago de la Renta Universal
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Que el paragrafo II de la Disposicion Final Unica del Decreto Supremo N° 3333 de
20 de septiembre de 2017, determina que el inicio de actividades de la Gestora, en
lo referente a los Regimenes Contributivo y Semicontributivo del Sistema Integral de
Pensiones (SIP), debera ser en un plazo no mayor a los dieciocho (18) meses de la
publicacién del Decreto Supremo.

Que el articulo 2 del Decreto Supremo N° 3837 de 20 de marzo de 2019, establece:
“Se amplia el plazo establecido en el Paragrafo II de la Disposicién Final Unica del
Decreto Supremo N° 3333, para el inicio de actividades al publico de la Gestora
Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo en cuanto a los Regimenes Contributivo
Y Semicontributivo, por un plazo no mayor a treinta (30) meses, computables a partir
de la publicacién del presente Decreto Supremo”.

Que el Anexo a la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010, Glosario de Términos
Previsionales del Sistema Integral de Pensiones, define que las Contribuciones son
los recursos destinados a los fines establecidos en la Ley de Pensiones, en los
regimenes Contributivo ¥y Semicontributivo, conformados por aportes, primas y las

Que conforme al articulo 90 de la Ley N° 065, la Gestora Pablica de la Seguridad
Social de Largo Plazo sera la responsable de la recaudacién de las Contribuciones.

Que de acuerdo con el articulo 101 de la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010,
los Consultores se encuentran obligados a contribuir como Asegurados
Independientes pagando el Aporte del Asegurado, el Aporte Solidario del Asegurado,
la prima por Riesgo Comun, la prima por Riesgo Laboral y la Comisién deducidas

Que el Reglamento de Desarrollo Parcial a la Ley N° 065 de 10 de diciembre de
2010, en Materia de Contribuciones y Gestion de Cobro de Contribuciones en Mora,
aprobado por el Decreto Supremo N° 0778 de 26 de enero de 2011, en su articulo 1
define al Consultor en Linea, Consultor por Producto y Consultor, y la forma de
pago para los Consultores.

Que a través de la Resolucién Administrativa SPVS - IP N° 280 de 10 de julio de
2001, la ex-Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros, establece los
procedimientos que las Administradoras de Fondos de Pensiones deben aplicar para
dar solucién a las contribuciones pagadas en exceso por Empleadores y Asegurados
Independientes.
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Que mediante Resolucién Administrativa APS/DPC/DJ/N° 432-2011 de 23 de
noviembre de 2011, la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros
- APS, aprueba los Procedimientos para Consultores de Linea, Consultores por
Producto y Consultores.

Que a su vez por Resolucién Administrativa APS/DPC /DJ/N°® 274-2015 de 10 de
marzo de 2015, se aprueba el Procedimiento para la Depuracion de Excesos.

Que el articulo 197 de la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010, dispone que el
Organo Ejecutivo y el Organismo de Fiscalizacion reglamentaran y regularan la Ley
de Pensiones en el marco de su competencia

CONSIDERANDO:

Que como antecedente del presente caso, se tiene que la Autoridad de Fiscalizacién
y Control de Pensiones y Seguros — APS emiti6 la Resolucion Administrativa
APS/DJ/DP/N° 42/2019 de 11 de enero de 2019, notificada en la misma fecha a
BBVA Prevision AFP S.A., Futuro de Bolivia S.A. AFP y a la Gestora Publica de la
Seguridad Social de Largo Plazo, la cual resuelve:

“PRIMERO.- Aprobar el “Procedimiento Para la Solicitud de Devolucién de Pagos en
Exceso en el Sistema Integral de Pensiones”, que en los Anexos I, II, 1], IV, V, Viy vl
Jorman parte indisoluble de la bpresente Resolucion Administrativa.

SEGUNDO.- Las disposiciones establecidas en la presente Resolucién Administrativa
entraran en vigencia y se aplicaran a los treinta (30) dias habiles administrativos de la
Jecha de la notificacién respectiva.

TERCERO.- La Direccién de Prestaciones de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Sequros — APS queda encargada de la ejecucién y control de cumplimiento
de la presente Resolucién Administrativa.

CUARTO.- Dejar sin efecto el Capitulo IV del Anexo 1 de la Resolucion Administrativa
APS/DPC/DJ/N° 432-2011 de 23 de noviembre de 2011, la Resolucién Administrativa
APS/DPC/DJ/N° 274-2015 de 10 de marzo de 2015 y toda disposicién contraria ala
presente Resolucién, una vez fenecido el plazo establecido en el Resuelye Segundo
anterior”.

Que mediante memorial presentado en fecha 16 de enero de 2019, BBVA Prevision
AFP S.A. solicité a la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros —
APS, aclaracion y complementacién a la Resolucién Administrativa APS/DJ/DP/N°
42/2019 de 11 de enero de 2019.

Que en fecha 24 de enero de 2019, la Autoridad de Fiscalizacién y Control de
Pensiones y Seguros — APS, emiti6 la Resolucién Administrativa APS/DJ /DP/N°

114/2019, notificada el 29 de enero de 2019, la cual resuelve:
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“PRIMERO.- L- Se declara la PROCEDENCIA PARCIAL de la solicitud de BBVA
PREVISION AFP S.A., con relacién a los puntos 1), 3), 4), 5), 6) y 7) del memorial
presentado en fecha 16 de enero de 2019, de aclaracién Yy complementacién a la
Resolucion Administrativa APS/DJ/DP/N °42/2019 de 11 de enero de 201 9, de
conformidad al articulo 36 paragrafo Il del Decreto Supremo N° 27113 de 23 de Julio de
2003.

IL.- Se dispone la modificacién de la Resolucién Administrativa APS/DJ/DP/N°42/2019
de 11 de enero de 2019, de acuerdo a lo siguiente:

® El articulo 10 inciso c) del Anexo I de la R.A. 42-2019

¢) En caso que el Empleador o Asegurado Dependiente no reitere su Solicitud
de Devolucion en el plazo sefalado, o que habiéndola reiterado
nuevamente caduque el cheque, en el plazo de siete (7) dias habiles
administrativos se procederdé a abonar las Cotizaciones en Exceso
Empleadores FCI a la Cuenta del “FCI 3.8.1.01.1.49 Otros Resultados
B Positivos FCI”, las Cotizaciones en Exceso Empleadores CBP-FSOL a la
Cuenta “3.5.1.05.1.18 Aportes en Exceso del Empleador CBP-FSOL”; y las
LV 0 Cotizaciones en Exceso Asegurados CBP-FSOL a la Cuenta “3.5.1.05.1.17
£ S Aportes en Exceso del Asegurado CBP-FSOL, segun corresponda. (Ver

Asientos 8 y 9 del Anexo IV)”.

° El articulo 17 paragrafo IIl del Anexo I de la R.A. 42-2019

&«

Il Las publicaciones citadas en el parrafo anterior, deberan contener al menos
lo siguiente:

*  Tipo de identificacién del Asegurado o Empleador.
*  Namero de Identificacion del Asegurado o Empleador.
*  Nombre o Razén Social del Asegurado o Empleador.

El contenido de la publicacién debera sefialar “....En razén a que la Gestora no
ha logrado comunicar en forma personal a los Empleadores y Asegurados
detallados en el Listado, se les informa que deben apersonarse a cualquier
Oficina Regional de la Gestora en el plazo de quince (15) dias habiles
administrativos a partir de la presente publicacion a objeto de solicitar las

»n

devolucién de las cotizaciones pagadas en exceso....”.

& )
=, F annasg.

N &« By

Al vencimiento del plazo de apersonamiento, contado a bartir de la fecha de
publicacion, los pagos en exceso prescribiran conforme lo dispuesto en la
Resolucion Administrativa...” (Citar el nimero Yy la fecha de la presente

Resoluciéon).
° El articulo 20 paragrafo II del Anexo Ide la R.A. 42-2019
P
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II. Para los excesos inmersos en el Fondo Solidario, la Gestora podra mantener
este importe sin efectuar gestién contable del exceso porque ya se encuentra en
el Fondo Solidario. Para efectos de control, deberd enviar mensualmente a esta
Autoridad junto con los Auxiliares Patrimoniales un Registro Auxiliar con la
informacion de éstos excedentes. (Ver asientos 5 a 7 del Anexo IV)”.

] El articulo 21 del Anexo I de la R.A. 42-2019

“ARTICULO 21.- (CONFORMACION DE ARCHIVOS). La Gestora deberd
conservar los expedientes de Empleadores o Asegurados Dependientes segiin
corresponda, en un archivo claramente identificado y adecuadamente
protegido. Si la Gestora ya dispone de un archivo de Empleadores o
Asegurados Dependientes, podra consolidar los expedientes o los documentos
de los expedientes aqui normados a los archivos existentes, siempre que ello
permita, en todo momento, recuperar para efectos de fiscalizacion los
antecedentes en los cuales se fundamenté la devolucion”.

. Se aprueba el “FORMULARIO DE SOLICITUD DE DEVOLUCION DE
CONTRIBUCIONES PAGADAS EN EXCESQO” adjunta a la presente Resolucion,
que integra el Anexo Il de la R.A. 42-20109.

SEGUNDO.- Se declara la IMPROCEDENCIA a la solicitud de BBVA PREVISION AFP
S.A., con relacion a los puntos 2) y 8), de aclaracién y complementacion a la Resolucién
Administrativa APS/DJ/DP/N°42/2019 de 11 de enero de 2019, de acuerdo a o
establecido en el articulo 36 pardagrafo II del Decreto Supremo N° 27113 de 23 de julio
de 2003.

TERCERO.- Las disposiciones establecidas en la Resolucion Administrativa
APS/DJ/DP/N°®°42/2019 de 11 de enero de 2019 y en la presente Resolucion de
Aclaracion y Complementacioén, entraran en vigencia y se aplicaran a los treinta (30)
dias habiles administrativos de la fecha de la notificacién respectiva”.

Que Futuro de Bolivia S.A. AFP y BBVA Prevision AFP S.A. a través de los
memoriales presentados el 05 y 08 de febrero de 2019 respectivamente, interponen
recursos de revocatoria contra la Resolucién Administrativa APS/DJ /DP/N°
42/2019 de 11 de enero de 2019, Aclarada y Complementada con la Resolucién
Administrativa APS/DJ/DP/N° 114/2019 de 24 de enero de 2019,

Que la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — APS, emitio la
Resolucion Administrativa APS/DJ/DP/N° 399/2019 de 07 de marzo de 2019,
notificada el 08 de marzo de 20 19, la cual resuelve:

“UNICO.- CONFIRMAR TOTALMENTE la Resolucion Administrativa APS/DJ/DP/ N°
42/2019 de 11 de enero de 201 9, Aclarada y Complementada con la Resolucién
Administrativa APS/DJ/DP/N° 114/2019 de 24 de enero de 2019, emitidas por la

Autoridad de Fiscalizacion Yy Control de Pensiones y Seguros — APS.”
A
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Que mediante memorial presentado el 22 de marzo de 2019, Futuro de Bolivia S.A.
AFP interpone Recurso Jerarquico contra la Resolucion Administrativa
APS/DJ/DP/N° 399/2019 de 07 de marzo de 2019.

Que el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas a través de la Unidad de
Recursos Jerarquicos, resuelve el recurso interpuesto por Futuro de Bolivia S.A.
AFP emitiendo la Resolucién Ministerial Jerarquica MEFP/VPSF/URJ-SIREFI N°
053/2019 de 08 de agosto de 2019, la cual determina:

“ARTICULO UNICO.- ANULAR el proceso administrativo hasta la  Resolucion
Administrativa APS/DJ/DP/N° 42/2019 de 11 de enero de 2019, inclusive, debiendo
en consecuencia la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros
pronunciar lo que corresponda, ajuntandose a derecho y conforme a los fundamentos
establecidos en la presente Resolucion Ministerial Jerarquica.”

Que en virtud a lo expuesto precedentemente, se advierte en el presente proceso de
regulacion, la presencia de elementos y antecedentes importantes que motivan la
necesidad de emision de una disposiciéon complementaria para la devoluciéon y
depuracion de Cotizaciones en Exceso de los Asegurados y Empleadores que se
generan en el Sistema Integral de Pensiones, y que debera ser aplicado por la
Gestora, transitoriamente por las Administradoras de Fondos de Pensiones.

Que asimismo, es importante considerar en el presente texto de regulacién, el
pronunciamiento de la instancia jerarquica que ha establecido lineamientos
importantes a considerarse por esta Autoridad.

CONSIDERANDO:

Que mediante Resoluciéon Suprema N°26242 de 16 de enero de 2020, el Lic.
Cristian Erick Decormis Chavez ha sido designado como Director Ejecutivo de la
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS.

POR TANTO:

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y
CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS - APS, EN USO DE LAS
ATRIBUCIONES CONFERIDAS POR LEY,

RESUELVE:
PRIMERO.- Aprobar el “Procedimiento Complementario Para la Devolucién y

Depuracion de Cotizaciones en Exceso”, que en Anexo I forma parte indivisible de la
presente Resolucion Administrativa.
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SEGUNDO.- Las disposiciones establecidas en la presente Resolucién
Administrativa entraran en vigencia y se aplicaran a partir del dia siguiente habil de
su notificacién respectiva.

TERCERO.- La Direccién de Prestaciones de la Autoridad de Fiscalizacion y Control
de Pensiones y Seguros - APS queda encargada de la ejecucién y control de
cumplimiento de la presente Resolucién Administrativa.

CUARTO.- Se modifica el Resuelve Tercero, literal a), numeral 2), de la Resolucion
Administrativa SPVS-IP N° 280 de 10 de julio de 2001, unicamente en cuanto al
plazo de la prescripcion.

Registrese, comuniquese y archivese.

CDC/ACR/JMQ /JRB/ASC/RRF/DWAP/RLG
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ANEXO I

PROCEDIMIENTO COMPLEMENTARIO PARA LA DEVOLUCION Y DEPURACION DE
COTIZACIONES EN EXCESO

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- (OBJETO). Complementar el Procedimiento de Devolucién y Depuracién
de Cotizaciones en Exceso en lo referente a la publicacién, suscripcién de la solicitud,
medios de pago y su prescripcion.

ARTICULO 2.- (AMBITO DE APLICACION). Las disposiciones contenidas en el presente
procedimiento son de estricto cumplimiento por parte de la Gestora Publica de la
Seguridad Social de Largo Plazo (Gestora) y transitoriamente por las Administradoras de
Fondos de Pensiones (AFP).

ARTICULO 3.- (ALCANCE). Correspondera a todos los casos enmarcados en la
Resolucion Administrativa SPVS-IP N° 280 de 10 de julio de 2001, el Capitulo IV de la
Resolucion Administrativa APS/DPC/DJ/N° 432-2011 de 23 de noviembre de 2011 y la
Resolucién Administrativa APS/DPC/DJ/N° 274-2015 de 10 de marzo de 2015.

ARTICULO 4.- (DEFINICIONES Y TERMINOLOGiIA PREVISIONAL). Las definiciones N
terminologia establecidas en la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010, de Pensiones, y
disposiciones reglamentarias, son de aplicacién al presente reglamento.

) CAPITULO II
PUBLICACION, SOLICITUD Y MEDIOS DE PAGO

ARTICULO 5.- (PUBLICACION DE EXCESOS). 1. Las Contribuciones en Exceso cuyas
notas de gestion no pudieron ser notificadas a los Empleadores y/o Asegurados, segun
corresponda, por motivos ajenos a la AFP, debido al “cambio de domicilio”, “no se
encontro la direccion”, “la oficina esta cerrada” u otras circunstancias que impidieron
dicho fin, que habiendo sido publicadas en un medio de prensa escrito, conforme lo
establecido en normativa vigente, y que a la fecha no se presentaron las “Solicitudes de
Devolucién de Contribuciones en Exceso”, deben ser publicadas nuevamente en un
medio de prensa escrito de circulacién nacional el ultimo domingo del mes de
noviembre de 2020.

II. Las publicaciones establecidas en el paragrafo I precedente, aplican para aquellas
solicitudes que de acuerdo a la Resolucién Administrativa SPVS-IP N° 280, aun cuentan
con un plazo de exigibilidad igual o mayor a un ano calendario, contado desde la Gltima
publicacién efectuada por la AFP.
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III. El contenido de la publicacién debera especificar el plazo que tienen los
Empleadores y/o Asegurados para presentar su solicitud y que el mismo se cuenta a
partir de la fecha de dicha publicacién.

IV. Las publicaciones podran efectuarse en las plataformas digitales de los medios de
prensa escritos de circulacién nacional.

ARTICULO 6.- (REGISTRO DE LA SOLICITUD). . Las AFP en un plazo de sesenta (60)
dias calendario posteriores a la notificacién con la presente Resolucion Administrativa,
deben poner a disposiciéon de los Empleadores y/o Asegurados, en su sitio Web
Institucional, la opcién de registrar las solicitudes de Devolucién de Contribuciones en
Exceso de manera virtual.

II. El Servicio Web debera contar con las medidas de seguridad correspondientes, que
permitan validar el tipo de documentacién e informacion que presente el solicitante
para el registro de la Solicitud de Devolucién de Contribuciones en Exceso.

IIl. A partir de la recepcion virtual de la solicitud, la misma debera ser atendida por la
AFP dentro el plazo establecido en normativa vigente.

ARTICULO 7.- (FORMA DE PAGO). A partir del dia siguiente habil de la notificacién de
la presente Resolucion Administrativa, la AFP debera priorizar que la forma de pago de
la Devolucion de la Contribucién en Exceso sea a través del Abono en Cuenta. Esta
modalidad no limita a que el Empleador y/o Asegurado solicite que €l pago sea a través
de Cheque.

) CAPITULO III
PRESCRIPCION DE LA SOLICITUD Y CASOS ESPECIALES

ARTICULO 8.- (PRESCRIPCION). El derecho para la Devolucién de las Contribuciones
en Exceso de los Empleadores y/o Asegurados, prescribira en el término de un (1) afio
calendario, computable a partir del dia de la notificacién realizada por la AFP a través
de la comunicacién escrita o publicacién respectiva. Por lo que transcurrido dicho plazo
no procedera su devolucién.

ARTICULO 9.- (CASOS ESPECIALES). 1. De presentarse casos que contengan
caracteristicas exclusivas y diferentes a los regulados en la presente Resolucién
Administrativa y normativa vigente, correspondera que la AFP ponga en conocimiento
de la APS, para su analisis y consideracién correspondiente.

II. Los Casos especiales sefialados en el paragrafo I precedente podran ser resueltos
mediante Circular.
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